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№ Краткое описание проблемы Мероприятия Ответственные срок

1 Отсутствуют внешние указатели 

с названиями корпусов и 

маршрутов к ним

Определение маршрутов с высоким 

уровнем потоков посетителей

Даровских Е.Ю. 

Шустрова М.Н.

 31.05.2019

2 Пациент тратит время на поиск 

искомого корпуса

Привлечение волонтеров, без опыта 

нахождения в учреждении, для 

хронометража маршрутов

Новолоцкая И.М. 13.06.2019

3 Отсутствуют внутренние 

указатели с названиями 

отделений этажей и маршрутов 

к ним

Хронометраж маршрутов Даровских Е.Ю. 13.06-20.06.19

4 Пациент тратит время на поиск 

искомого отделения

Определение основных проблем на 

маршрутах

Шустрова М.Н. 

Розыскул П.В. 

Даровских Е.Ю. 

Шушкова А.А. 

Наволоцкая И.М.

28.06.2019

5 Персонал центра тратит время 

на объяснение пациенту 

маршрута

Определение местоположений  

указателей

Шустрова М.Н. 

Розыскул П.В. 

Даровских Е.Ю. 

Шушкова А.А. 

Наволоцкая И.М.

28.06.2019

Анализ имеющихся поставщиков 

указателей и маршрутизаторов для 

«Смарт-навигации»

Шушкова А.А. 24.07-31.07

Подготовка технического задания на 

макеты и дизайн оборудования 

Шушкова А.А. 24.07-31.07

Расчет сметной стоимости проекта Шушкова А.А. 24.07-31.07

Обращение в АГМ по вопросу установки 

дорожного указателя «Больница» на 

городских транспортных маршрутах

Карпеко В.Н. 22.07.2019

Приобретение ламинатора для 

размещения экстренных оповещений 

изменений в маршруте и объявлений

Ионкина А.Г. 22.07.2019

Даровских Е.Ю.

Шушкова А.А.

Процедуры по организации торгов Фрибус В.В. 14.10.2019

Шушкова А.А.

Даровских Е.Ю.

Шушкова А.А.

Даровских Е.Ю.

Факт Остановка Отставание

Выполнение работ по разработке ПСД. 16.09.2019

Выполнение работ по ГПД на монтаж и 

установку внешних указателей

07.11.2019

Выполнение работ по ГПД на монтаж и 

установку внутренних указателей

12.12.2019

План-график "Формирование логистически-эффективных потоков пациентов и посетителей 

(в зависимости от цели посещения) при посещении медицинской организации (Смарт-навигация)» в ГОБУЗ МОКМЦ  
Сентябрь 2019 Октябрь 2019

Основные этапы проекта

Август 2019
Время

Июнь 2019 Июль 2019

Цели ОП Анализ текущего состояния 
Разработка целевого 

состояния 
Реализация улучшений (плана мероприятий) Подготовка отчета и защита результатов проекта 

Закр
ыти

Разработка плана мероприятий 
Подготовка и 

проведение Kick-off Масштабирование результатов проекта  Хронометраж маршрутов 

29.08.2019


